aktiv.net — das Gesundheitsmanagement bei OTTO

25. Hamburger Tage der Sport- und Bewegungsmedizin

Karsten von Rabenau
Bereichsleiter aktiv.net
09. April 2011

’ , et Karsten von Rabenau @ ' ' @
Ihr Partner fiir Gesundheit,

Arbeitsschutz und Sozialberatung 09.04.2011



T —
Otto (GmbH & Co KG)

— OTTO ist Teil des weltweit fihrenden Handels- und
Dienstleistungskonzerns der Otto Group mit 123
wesentlichen Gesellschaften in den drei grol3en
Wirtschaftsraumen Europa, Asien und Nordamerika

— Rund 50.000 Mitarbeiter arbeiten in einem weltweiten
Netzwerk

— Das Zusammenspiel von Einzelhandel,
Finanzdienstleistungen, Service und Grol3handel macht
die Gruppe zu einem verlasslichen Partner fir seine
Kunden

— 1949 von Werner Otto als Schuhversand gegrtindet

— Internationalisierung seit den 70er Jahren

— Einkaufsmaoglichkeit per Internet schon seit den 90er
Jahren

— Die Otto Gruppe ist weltweit zweitgrof3ter und
deutschlandweit grof3ter Online-Anbieter

— Im Geschaftsjahr 2009/10 betrug der Gesamtumsatz der
Gruppe 10.132 Mrd. Euro
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aktiv.net als Dienstleister
- Gesundhelit aus einer Hand
Das umfassende Netz von aktiv.net sorgt fur optimale Unterstlitzung aus einer Hand — mit

Rechtssicherheit und transparenten Kosten. Aktuell betreuen wir bereits ca. 30.000 zufriedene
Mitarbeiter an 500 Standorten bundesweit nach den Prinzipien des WHO Gesundheitsbegriffes.

Arbeitsmedizin
Notfallambulanz
Untersuchungen
Vorsorge

Erste Hilfe
Auslandsmedizin
Mutterschutzberatung

Gesundheitszirkel’'Workshops
Gesundheitsprogramm
Gesundheitsindex
Gesundheitschecks
Ergonomieberatung
Evaluationen

Gesundheitskurse

net
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Karsten von Rabenau

09.04.2011

Sicherheitsbegehungen
Gefahrdungsbeurteilungen
Gefahrstoffmanagement

Techn. Beratung (CE-Konformitat)
Sachverstandigenleistungen
Krisenmanagement
Arbeitsschutzberatung

Sozialberatung

Burn-out-Beratung
Wiedereingliederungsmanagement
Schuldenberatung

Suchtberatung

Beratung bei psychischen Problemen

Personliches Krisenmanagement

O],



e
Triathlon-Training — ,,Von 0 auf 100*

—Vorbereitung auf die Teilnahme am Hamburg , City Man®
—30 Teilnehmer ohne sportliche Vergangenheit
—Dauer 7 Monate

—Ziele:
— positive gesundheitliche Veranderungen auf physischer, psychischer und sozialer
Ebene

—Aufbau:
— Sportdidaktisches Trainingskonzept
— Workshops mit namhaften Referenten
— Medizinische Betreuung
— regelmalikige Stammtische

—Auswertung:
— Das Training wirk sich bei Gber 80% der Teilnehmer positiv auf das subjektive
Wohlbefinden aus
— Es ergaben sich positive Veranderungen im beruflichen Alltag der Teilnehmer
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TK LOUNGE

Eine Initiative von OTTO
und der Techniker Krankenkasse

—Hausinternes gesundheitsorientiertes Fitnesscenter
—Umgestaltung des alten Fitnessstudios durch aktiv.net

—Neue Struktur:
— Die Fitness Lounge ist eine Initiative der Techniker
Krankenkasse und OTTO
— Umstellung auf ein innovatives elektronisches
Betreuungssystem (WellnessKey)

—Unser Anspruch: ‘
— Qualifizierte Betreuung und Beratung _ R e e e o
— Systematisches Training g
— Umfangreicher Geratepark
— Innovatives Kursprogramm

—Aktuelle Daten:
— Ca. 720 Mitglieder aus diversen Bereichen / Ebenen
— 20 Kurse pro Woche (ab 07.00 Uhr bis 20.15 Uhr)
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LOUNGE

Eine Initiative von OTTO
und der Techniker Krankenkasse
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T —
Die Spitze des Eisbergs und was ich noch sehen kann!

krankheitsbedingte

Fehlzeiten
monetarer Schaden pro Tag
Uber @ 1.000 EUR
Lohnkosten und Bruttowertschopfung Présentism,us_ Su bj ektiver
[ Gesundheitszustand

. . Leistungsve rweigerun
Erhdhung der Produktivitat L= o < 4

| g e
um 10% P Md@-qltjon?'»" b
, -

2.B. Gallup-Engagement-Index 2010:
21% der Mitarbeiter destruktiv
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http://www.gettyimages.de/detail/97235861/CSA-Images

Deshalb sollten sich heute und morgen alle Unternehmen
um die Anwesenden kimmern!

Bis 80er 80er his 2010 ab 2010

Unfallzahlen Fehlzeiten Leistungsfahigkeit

Rein wirtschaftlich gesehen ist der Effekt 10-fach hoher bei der
Entwicklung der Leistung als beim klassischen Fehlzeitenmanagement!
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OTTO — Gesundheitsindex
- die ,,restlichen 95%.

- erstmalig verschafft sich OTTO einen
Gesamtuberblick Uber den aktuellen
Gesundheitszustand aller Mitarbeiter

_ OTTO ist mit dem Gesundheitsindex
Vorreiter in Deutschland

- der Gesundheitsindex mit seinen
Einzelbestandteilen dient

- als Grundlage fur die Planung von
zielgerichteten MafRnahmen und

- zur Bindung und Sensibilisierung der
Fuhrungskrafte flr gesundheitliche
Themen

- Wissenschatftlicher Background:
Mannheimer Institut fur Public Health; Prof.
J. Fischer

- 20 Statements einer Online-
Mitarbeiterbefragung dienen als Grundlage

- nachhaltiges Instrument da jahrliche
Erhebung

net
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Gesundheitsindex
Gesamt

65 [[Ollle,

Gesundheitsindex

OTTO Gesamt
€5
min. 55 | max. 77

Ergebnisse zu Gesundheit — Belastungen — Ressourcen

Subjektive Gesundheit

private Sorgen Regenerationsfahigkeit

Work-Life-Balance

Unterstiitzung durch

arbeitsbedingter Stress Team und Flihrungskrifte

Wertschatzung Arbeitszufriedenheit

Legende zum Radarchart:

B Erpebnisse OTTO kein Optmierungsbedarf
Qptimierungsbedart
B umfassendsr Optimierungsbedarf

Karsten von Rabenau @ ' ' @
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MalRnahmen und Aktionen 2010 des aktiv.net im Rahmen
des Gesundhietsindex.

* Workshops zum
Themenfeld Work-Life-
Balance

* Workshops zum Thema
Stress- und Burnout-
Pravention

FITNESS
GESUNDHEIT
AUSDAUER

DYNAMIK
Gutfuhlen mit OTTO

WOHLBEFINDEN
omo

Ein Anstieg der
Nutzung von aktiv.net

Angeboten kann
nach dem Index
festgestellt werden.

net

Ihr Partner fiir Gesundheit,
Arbeitsschutz und Sozialberatung

* Fuhrungskrafteseminar
»Fuhrung und
Gesundheit*

* 60 Fuhrungskréafte

* Einzelgesprache mit
Flhrungskraften zu
personlichen und
mitarbeiterbezogenen
Gesundheitsstrategien

* Gesundheitsprogramm
,Health in Change*
bestehend aus einem
Gesundheits-Check-up
und einem individuellen
Coaching (Ernéhrung,
Bewegung, Ent-
spannung) fur alle IT-
Mitarbeiter
(ca. 500 MA)

* Gesundheitsprogramm
fur alle Einkaufer
Textil (ca. 200 MA)

* Bereichsangebote der
TK-Fitness-Lounge

* Bekanntgabe der
Ergebnisse auf der
Betriebsversammiung

« Kommunikation uber
das Intranet sowie die
Mitarbeiterzeitschrift

* Top-Down Bericht-
erstattung mit der
ersten + zweiten
Berichtsebene

* Aufklarung tber
Gesundheitsangebote
Uber verschiedene
Medien z.B. Saftbar,
Apfelteiler, Postkarten

 Einbindung der Ergebnisse als Kennzahl fir die
Personalberatung, Korrelation mit PA Kennzahlen

Karsten von Rabenau

09.04.2011
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Mafihahmen und Aktionen 2010 des aktiv.net im Rahmen
des Gesundhietsindex.

Gesundhelts- Gesundheits-

WOrkshops I Mitarbeiter und Bereiche ~_seminare
fir Teams fur FUhrungskrafte

gt

Seminar ,Fuhrung und Gesundheit*

Gesundheitsprogramme

mm ~ Begruiung und lel::l-g-nei Workshops / Seminars =
bis ~ Der OTTO-Gesundheitsindext
Martin Konig
> Psyche und Arbeitt
bis - Stress! Ursachen, Bewaltigung und Vorbeugung.
E|n unbekannter 1215Uhr | > Bum-Outl Aus Machem werden Zuschauer. Ursachen
- und Vorbeugung. 5+ dorg Busam
Fehler ist aufgetreten. - Weae s e e Rictr

= Leitsatze und Red Flags - Umgang mit psychisch
auffalligen Mitarbeitern! Wie erkennen? Was tun?*

Lassen Sie sich durchchecken

— exklusiv fiir Sie als gtp-Mitarbeiter! e 2w Katespaveen.

hr | > Mittagspause

bis + Fingerfood
> Offene Gespréchsnunde
> Fitness Break!
Machen Sie einen
i ) " ce! Inre Wansche! Ihre Fragen!
Gesundheits-Check-up! Open Spa rage Dr. Jorg Busam
bis > Unsere Angebole fir Sie!
Oiver Richter
> Feedback
. & .
- e
s o e aktiV. net
E un o bpotse koo, L1 Kontakt Veranstaltungsort
Martin Konig OTTO Seminarhaus
Telefon: 040/6461-1377 Seminarraum 7
E-Mail: Martn ir. 21, 22179 Hamburg
aktiv.net

aktiv. net Karsten von Rabena @TT@
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Arbeitsschutz und Sozialberatung

Karst

Wer in Deutschland
hat ein
Interesse an
gesunden
Menschen?
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Vielen Dank!

Karsten von Rabenau
Leiter aktiv.net

aktiv.net
Otto (GmbH & Co KG)
Wandsbeker Str. 3-7
22172 Hamburg

E-Mail: Karsten.Rabenau@otto.de
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